
UCHWAŁA NR XLIV/253/2018
RADY GMINY NAGŁOWICE

z dnia 21 lutego 2018 r.

w sprawie skargi na działalność  kierownika  Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Nagłowicach.

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postępowania administracyjnego 
(tekst jedn.: Dz. U. z 2017 r. poz. 1257 z późn. zm. ),  art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. 
o samorządzie  gminnym (t.j. Dz. U z 2017 poz. 1875z  późn. zm.), Rada Gminy Nagłowice uchwala, co 
następuje:

§ 1. Uznaje się za zasadną skargę B.F.C na  działalność kierownika  Gminnego Ośrodka Pomocy 
Społecznej  w  Nagłowicach 

§ 2. Uzasadnienie faktyczne i prawne rozpatrzenia skargi stanowi załącznik do uchwały.

§ 3. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.

 

Przewodniczący Rady Gminy

Urszula Wojtasik-
Kaczmarek
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Załącznik do Uchwały Nr XLIV/253/2018

Rady Gminy Nagłowice

z dnia 21 lutego 2018 r.

W dniu 16.02.2018r. do Urzędu Gminy w Nagłowicach  wpłynęła  skarga  pani B.F C. na kierownika  
Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w  Nagłowicach. Przedmiotem skargi było działanie  kierownika  
GOPS   uniemożliwiające   wydanie zaświadczenia  o niepobieraniu świadczeń  z  tamtejszego   Ośrodka  - 
zaświadczenie było potrzebne  dla  celów stypendialnych   do szkoły wyższej.

Do dnia 16.02.2018  do Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w  Nagłowicach nie wpłynął wniosek   
dotyczący wydania  przedmiotowego  zaświadczenia. Zarówno z  informacji uzyskanych   od kierownika  
GOPS jak również  z  treści  skargi  wynika, że   żądanie  wydania  zaświadczenia   Pani B.F. C.  złożyła w  
dniu 16.02.2018, kiedy to stawiła się w   Ośrodku Pomocy Społecznej w  Nagłowicach.

Zgodnie z art. 217 Kodeksu postępowania  administracyjnego zaświadczenie powinno być wydane bez 
zbędnej zwłoki, nie później jednak niż w terminie siedmiu dni. Termin ustawowy  zatem  nie  został 
przekroczony.

Pani B. F. C  zażądała wydania zaświadczenia  w  dniu,  w  którym stawiła się  do Ośrodka, będącego w   
trakcie  zmiany siedziby  jednostki, co uniemożliwiało weryfikację danych z  uwagi na brak 
zainstalowanych w nowej siedzibie  baz  danych niezbędnych do ustalenia  stanu faktycznego - czy pomoc  
była    udzielana   czy też nie w  wskazanym przez  stronę  okresie czasu.

Strona  jednak podkreśla  zachowanie Pani Kierownik GOPS jak również brak logistycznego  
zaplanowania  zmiany siedziby  Ośrodka, co  znajduje  uzasadnienie w  stanie  faktycznym.  Kierownik 
Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej  w  dniu 20.12.2017 r. otrzymała  informację plecenie służbowe  
dot. podjęcia  działań zmierzających do zmiany siedziby  GOPS w  terminie do dnia 15.01.2018r. Kierownik 
GOPS motywując  nagromadzeniem się  spraw  z  zakresu  sprawozdawczości zwróciła się  z prośbą  o  
zmianę  terminu   zmiany lokalizacji  jednostki, na co Wójt wyraziła zgodę ustalając nowy termin na dzień 
15.02.2018 r.

W dniach  14-15.02.2018r. Gminny Ośrodek  Pomocy Społecznej podjął pierwsze  kroki zmierzające  do 
zmiany lokalizacji, jednakże  kierownik GOPS  nie  zaplanował   powyższej operacji w  sposób logistyczny, 
albowiem do chwili obecnej   zarówno  sieć internetowa  jak również  sieć   telefoniczna  nie została 
przeniesiona.  Działania w  tym zakresie kierownik GOPS  podjął  dopiero  po  przewiezieniu   mebli 
i biurek. Tym samym  skarga  Pani B.F.C. w zakresie  zaniechaniu pełnienia  funkcji społecznych jednostki 
w  okresie przeprowadzki,  braku logistycznego zaplanowania  działań a  zatem niewywiązania się z  funkcji 
urzędnika publicznego  zatrudnionego na  stanowisku kierowniczym znajduje uzasadnienie  w  stanie  
faktycznym.
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UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 229 pkt 3 ustawy - Kodeks postępowania administracyjnego, jeżeli przepisy szczególne
nie określają innych organów właściwych do rozpatrzenia skarg, Rada gminy jest organem właściwym do
rozpatrzenia skargi dotyczącej zadań lub działalności kierowników gminnych jednostek organizacyjnych.
Wypełniając dyspozycję art. 18a ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym Komisja
Rewizyjna przedkłada Radzie Gminy projekt uchwały w sprawie rozpatrzenia skargi na działalność
Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Nagłowicach.

Komisja Rewizyjna proponuje uznać skargę za zasadną.
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